Politica de privacidade e protec¢do de dados da Associagao Humanitaria dos

Bombeiros Voluntarios dos Carvalhos

A Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios dos Carvalhos, adiante designada por
AHBVC é responsavel pela recolha e tratamento de dados pessoais obtidos através de meios
digitais, nomeadamente, pela utilizacdo deste website, obrigando-se a respeitar a privacidade
dos utilizadores, assegurando a confidencialidade e seguranca dos dados recebidos, para um
rigoroso cumprimento da legislagdo em vigor.

A presente Politica de Privacidade obriga a Associa¢do exclusivamente no que respeita aos
dados pessoais que recolha, trate e faca circular e descreve as praticas de conservacgao,
tratamento e acesso das informag0es pessoais. Ao aceitar, estd a autorizar a AHBVC a tratar dos
seus dados, dos quais confirma ser titular, bem como, dos dados relativos a sua relacdo
comercial, contratual e institucional e, respetiva gestdo, nos termos do presente documento.

A Associacdo considera obrigatdria e presumird para os devidos efeitos, sem qualquer
possibilidade de prova em contrdrio, que ira proceder a leitura das politicas de privacidade de
todos os websites a que aceder.

Solicitamos-lhe que leia atentamente este documento que contém a Politica de Privacidade,
uma vez que, ao disponibilizar os seus dados pessoais, seja pessoalmente, seja aquando do
acesso ao referido Website, declara que conhece e aceita as condi¢cdes aqui constantes e o
tratamento deles para os fins licitos e legitimos previstos por Lei.

A Associacdo reserva-se o direito de, a todo o tempo, alterar a presente Politica de Privacidade,
sendo o resultado devidamente publicitado pelos mesmos meios.

I. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Como se procede a recolha de dados pessoais

A AHBVC procede a recolha dos seus Dados Pessoais nas suas instalagdes e por intermédio do
seu website e/ou aplicacGes digitais, em que o utilizador disponibiliza e autoriza expressamente,
especificando:

- Sede e InstalagGes da empresa;

- Quando navega nos websites, aplicagbes digitais da AHBVC (enderegos de IP ou logs,
recolhidos através de cookies ou tecnologias semelhantes quando autorizadas);

- Quando subscreve a newsletter disponibilizada pela AHBVC;

- Quando participa num passatempo, programa de marketing, campanha, teste ou
sondagem;

- Quando introduz comentdrios ou imagens nas paginas das redes sociais detidas pela
AHBVC;

- Quando se candidata a um emprego nas nossas instalacdes ou através do website;

- Quando nos envia, de qualquer outra forma, informacdo de cardter pessoal e consente
no seu armazenamento e tratamento;



2. Definicdao de dados pessoais

Por dados pessoais entende-se toda a informag¢do ou registo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte ou formato, designadamente som, escrito, imagem,
quirégrafo ou carateristica, relativa a pessoa singular identificada ou identificavel.

Considera-se identificdvel a pessoa que consiga ser direta ou indiretamente identificada por
referéncia a um ou mais dados pessoais especificos, isoladamente considerados ou conjugados
entre si, nomeadamente a sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural, étnica,
geografica, social ou a sua localizacao.

3. Tipos de dados pessoais recolhidos e tratados
No ambito da sua atividade a AHBVC recolhe e trata, designadamente:

Dados pessoais necessarios a prestacao de servicos, tratando neste ambito dados como o nome,
numero de identificacdo fiscal, a morada, o endereco de correio eletrénico e o nimero de
telefone, entre outros necessarios, adequados e licitos para a prossecucdo do objetivo em causa.
A efetivacdo de servicos pode requerer o tratamento de dados de saude sempre que tal for
necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados no ambito da prestacdo de
cuidados ou tratamentos de saude.

Dados pessoais necessarios a execugdo do contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos
celebrados com os seus colaboradores, tratando neste ambito dados como o nome, nimero de
documento de identificacdo e demais dados, numero de identificacdo fiscal, composicdo do
agregado familiar, nUmero de seguranca social, endereco nimeros de telefone e o endereco de
correio eletrénico, dados de saude, de acesso, localizacdo entre outros estritamente
necessarios, proporcionais e licitos.

Dados pessoais necessdrios ao cumprimento de obrigacdes legais, seja para com entidades
publicas seja para com entidades privadas, tratando neste ambito dados como o0 nome, nimero
de documento de identificagdo e demais dados deste, nimero de identificagdo fiscal,
composicdo do agregado familiar, nimero de seguranca social, endereco, nimeros de telefone
e o enderego de correio eletrénico, dados de saude entre outros estritamente necessarios,
proporcionais e licitos.

Dados necessarios para cumprir com a gestdo de fornecedores, a contratagdo e gestdo da
relacdo contratual com clientes e fornecedores, o envio de sugestdes, as a¢ées de informacdo e
marketing, o dar a conhecer campanhas e noticias sobre atividades de interesse e a gestdo de
reclamacdes, tratando neste ambito, enderego(s) numeros de telefone e o enderego de correio
eletrdnico, entre outros estritamente necessarios, proporcionais e licitos.

Todos os dados pessoais necessarios ao exercicio dos direitos da Associacdo no ambito das
relages aludidas nos itens anteriores, e na prossecuc¢do da sua atividade e interesse legitimo,
mormente a gestdao contabilistica, fiscal e administrativa, a gestdo de contencioso, a prova
judicial, a detecdo de fraude, a protegao de receita e auditoria, a gestdo de rede e sistemas, ao
controlo da seguranca da informacgdo e da seguranca fisica, e a seguranca das instalacgdes.



Sem embargo do cumprimento de normas legais, ou ordens legitimas provindas de autoridade
competente, relativamente a conservacdo e transmissdao de dados, a Associacdo procede
somente ao tratamento de dados pessoais necessdrios a sua atividade, na justa e estrita medida
exigida pela natureza da relagdo contratual ou de outra natureza, estabelecida com o titular
desses dados, ou do consentimento deste, prévio, legitimo, licito, informado, eventualmente
existente.

4. Momento e modo de recolha dos dados pessoais

A Associacdo recolhe os dados pessoais pessoalmente, por escrito, por telefone ou através do
seu website.

Via de regra, os dados pessoais sdo recolhidos quando se inicia a prestacao de servigos, relacdo,
ou colaboracdo, contratual ou de outra natureza necessaria a prossecucdo da atividade da
Associacdo, entre esta e o titular dos dados.

O nosso website pode recolher formularios de contacto e de comentarios. Estes serdo enviados
diretamente para o nosso servidor de email através de uma ligacdo encriptada ficando apenas
disponiveis para os nossos responsaveis pelo tratamento de cada categoria de dados.

Alguns dados pessoais sdo de recolha obrigatéria e necessaria para o inicio e legal
desenvolvimento da referida relagdo de prestacdo de servigos ou colaboracao, pelo que na falta
ou insuficiéncia desses dados, esta ndo se iniciard nem prosseguira, sendo que, neste caso, a
Associacdo informara o titular dos dados dessa natureza obrigatéria e necessaria.

Tirando os dessa natureza, os que constem de qualquer lista publica e os que possam ser usados
no interesse legitimo da Associagdo, os seus dados apenas serdo recolhidos e tratados se e para
as finalidades que previamente consentir, de forma livre, informada, especifica e inequivoca,
por meio de declaracdo escrita, oral ou através da validacdo de uma opcao, designadamente
para a subscricdo de newsletters ou comunicacGes de marketing, situacdo em que se aplicardo
as demais regras desta Politica de Privacidade.

Os dados recolhidos serdo tratados documentalmente, seja em suporte de papel, seja digital, no
estrito cumprimento da legislagao que regula a prote¢do de dados pessoais, sendo armazenados
e contidos em arquivos de papel e base de dados especifica, criadas e geridas para o efeito e de
acesso restrito e exclusivo aos colaboradores da Associagdo que necessariamente os tém de
tratar na prossecucdo da atividade desta. Em situagdo alguma, os dados recolhidos serdo
utilizados para outra finalidade para além daquela para a qual foi dado o consentimento pelo
titular, sendo este necessario, ou para a finalidade licita e legitima que fundou a recolha.

5. Responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais

A entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais é a Associa¢do, que, no
contexto das relagGes que mantém com o titular dos dados pessoais estabelece, sempre sob
fundamento licito e legitimo, quais os dados recolhidos, os meios de tratamento e as finalidades
dessa recolha e tratamento.

6. Finalidades da recolha e tratamento dos dados pessoais



No geral, os dados pessoais recolhidos visam a gestao de utentes, fornecedores e colaboradores,
a prestacdo de servicos e gestao da relagao contratual com clientes e utentes, fornecedores e
colaboradores, o recebimento e prestacdao dos servicos contratados, a gestdao contabilistica,
fiscal e administrativa, a gestdo de contencioso, a prova judicial, a detecao de fraude, a protecao
de receita e auditoria, a gestdo de rede e sistemas, o controlo da seguranca da informacdo e da
seguranca fisica, a seguranca das instalacdes, o cumprimento de obrigacdes legais e para as
demais finalidades para as quais a Lei reconheca a Associacdo interesse legitimo.

A prestacado de servicos de emergéncia médica pode requerer o tratamento de dados de saude
sempre que tal for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados no ambito
da prestacao de cuidados ou tratamentos de saude.

Aguando da recolha dos dados, ou quando o solicitar, serd informado com mais detalhe sobre
o tratamento que fizermos dos seus dados.

7. Gestdo da relagdo com os clientes e utilizadores

A AHBVC recolhe dados pessoais nas relacées informativas com clientes e possiveis clientes,
bem como para:

- permitir o pedido de informacdo online, sobre produtos e servicos, no website e/ou
aplicacOes digitais;

- poder obter a sua opinido sobre artigos e servicos, nomeadamente através de
sondagens e testes;

- permitir a participacdo em questionarios, concursos ou outros programas ou
campanhas de marketing;

- realizar analises estatisticas, estudos financeiros, comerciais e de mercado e para
efeitos de gestdo de trafego online;

- envio de informagdo, comunicacdo promocional e/ou publicidade da AHBVC, em
particular sobre produtos, servigos, campanhas, agdes promocionais ou eventos que
podem interessar ao cliente/utilizador, desde que sujeito a sua prévia autorizagéo,
guando necessaria e respeitando sempre o seu direito de recusa, de acordo com os
requisitos legais aplicaveis ao marketing direto para fins comerciais.

Estas notificagdes podem ser enviadas por correio eletrénico ou através de servigo
movel (chamada telefénica, SMS e MMS).

8. Gestdo de recrutamento e recursos humanos

A AHBVC recolhe os seus Dados Pessoais através de um formulario acessivel nas instalagdes da
empresa ou na pagina respetiva do seu website, com o objetivo de proceder a sua analise e
resposta de candidatura a um determinado emprego. Nos casos em que nao se verifique
qualquer agdo por parte da AHBVC no que reporta a candidatura de emprego, os Dados Pessoais
serdo conservados de acordo com as disposicOes previstas no ponto referente a “Tempo de
Armazenamento de Dados Pessoais”.



9. Prazos de conservac¢ao dos seus dados pessoais

Sempre que exista exigéncia legal especifica que obrigue a conservar os dados por um periodo
de tempo minimo, sera este observado pela Associagao.

A Associacdo mantera os seus dados pessoais armazenados durante o periodo de tempo minimo
e estritamente necessdrio a finalidade para a qual a informacdo é recolhida e tratada, apds o
gue os eliminara.

10. Compromissos assumidos para segurancga dos seus dados pessoais

A Associacdo observa as melhores praticas e adota as medidas técnicas e organizativas
adequadas ao risco, no dominio da seguranga e da protecdo dos dados pessoais, de modo a
protegé-los contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteracdo, tratamento ou acesso nao
autorizado, bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Assim, os formularios de recolha de dados pessoais digitais ou em papel, sejam os preenchidos
nas instalacGes fisicas da Associacdo sejam no website, (sendo que estas obrigam a sessGes
encriptadas do Browser) ficam armazenados de forma segura nos nossos repositérios fisicos e
sistemas digitais.

Todos os dados pessoais que nos cede sobre si, encontram-se em repositdrio digital da prdpria
Associacdo, ou de um seu subcontratante, a coberto de todas as medidas de seguranca fisicas e
I6gicas avangadas, que entendemos serem indispensaveis a protecado dos seus dados pessoais.

Sempre que, na prossecucao legitima e licita dos objetivos da atividade da Associacdo, esta
adote medidas de monitorizagdo dos seus colaboradores, mormente no que concerne ao
controlo de acesso, dos hordrios de trabalho, das tarefas e produtividade, da circulacdo e
transporte, ndo so os visados terdo conhecimento prévio da respetiva implementacao — sendo-
Ihe, sempre que legalmente necessario e licito, solicitado o respetivo consentimento — como as
ferramentas para o efeito usado assegurardao o mesmo nivel seguranga dos dados pessoais por
elas recolhidos e tratados.

11. Comunicac¢ao de dados a outras entidades, subcontratantes ou terceiros

A Associacdo pode recorrer a subcontratantes para efeito de recolha e tratamento de dados,
com as mesmas finalidades que aquela visa, obtendo dessas entidades por via contratual,
garantia de reputacdo e obrigacdo de desenvolver as medidas técnicas e organizativas
adequadas a protecdo dos dados e assegurar a defesa dos direitos dos titulares. Em certas
circunstancias determinadas por Lei, determinados dados pessoais poderdao ter de ser
comunicados a autoridades publicas, como por exemplo a autoridade Nacional de Protecao Civil,
Autoridade Tributadria, tribunais e forcas de seguranca.

Deste modo, qualquer dessas entidades subcontratadas tratard os dados pessoais dos nossos
colaboradores e utentes, em nome e por conta da Associagdo sob obrigacdo de adotar as
medidas técnicas e organizacionais adequadas ao risco de forma a proteger os dados pessoais
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.



12. Transferéncia de dados pessoais

A prossecucao da atividade da Associacao pode implicar a transferéncia dos seus dados para
fora de Portugal.

Nesta eventualidade a Associacdo cumprird rigorosamente as disposicdes legais aplicaveis,
nomeadamente quanto a determinacdo da fiabilidade e adequabilidade do Pais de destino no
gue respeita a protecao de dados pessoais e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.

13. Combate a fraude

Os seus Dados Pessoais serdo tratados de forma a evitar que sobre os mesmos possam surgir
situagdes de fraude por parte de terceiros.

A informagdo considerada obrigatdria é assinalada com um asterisco nos formuldrios online
disponiveis pela AHBVC. Sem o devido preenchimento destes campos, o pedido de informacao
e/ou encomenda dos utilizadores, ndo poderd ser processado. A prestacdo da restante
informagao é facultativa.

14. Caso pretenda deixar de receber estas comunica¢6es, pode manifestar a sua oposicdo a
todo o tempo

Para exercer os seus direitos, sobretudo no que respeita ao “Direito ao Esquecimento” ou
eliminacdo dos seus Dados Pessoais, pode contactar-nos através dos seguintes enderecos:
Email: administrativos.dir@bvcarvalhos.pt - Sede: Rua Gongalves de Castro, 101, 4415-378
Carvalhos

15. Direito de acesso, retificagdo, oposicdao, apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus
dados pessoais

E pela Associacdo garantido ao titular dos dados pessoais, o direito de acesso, retificacdo,
oposicdo, apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais.

Pode exercer os direitos, acima mencionados, mediante contacto direto com a Associa¢ao, na
nossa sede social sita na rua Gongalves de Castro, 101, 4415-378 Carvalhos - Vila Nova de Gaia,
ou pelo endereco eletrénico administrativos.dir@bvcarvalhos.pt

Caso pretenda pode apresentar reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de dados
—Av.D. Carlos |, 134 — 1.2 - 1200-651 Lisboa — Tel.: +351 213928400 — Fax: +351 213976832 —e-
mail: geral@cnpd.pt

1. COOKIES

Os websites, aplicacdes e plataformas digitais podem utilizar cookies ou tecnologias
semelhantes, para melhorar a sua experiéncia de navegacgao.


mailto:administrativos.dir@bvcarvalhos.pt
mailto:administrativos.dir@bvcarvalhos.pt

1. O que sao cookies?

"Cookies" sao pequenos ficheiros de texto que sdo armazenados no seu computador ou no seu
dispositivo mdvel através do navegador de internet (browser), retendo apenas informacdo
relacionada com as suas preferéncias, ndo incluindo, como tal, os seus dados pessoais. Sempre
gue eventualmente ndo seja o caso, ao utilizador sera sempre solicitado consentimento para os
fornecer, nos termos legais.

A colocacdo de cookies ajudard o website a reconhecer o seu dispositivo na préxima vez que o
utilizador o visita. Usamos o termo cookies nesta politica para referir todos os ficheiros que
recolhem informacdes desta forma.

2. Tipos de cookies

Cookies essenciais — servem para aceder a dreas especificas do site. Estes cookies permitem a
navegacdo no site e a utilizacdo das suas aplicacGes, tal como aceder a areas seguras do site
através de login. Sem estes cookies, os servicos que o exijam ndo podem ser prestados.

Cookies de funcionalidade — servem para nos permitir relembrar as preferéncias do utilizador.
Por exemplo, os cookies evitam digitar o nome do utilizador cada vez que este acede ao site.
Estes cookies guardam as preferéncias do utilizador relativamente a utilizagcdo do site, de forma
gue ndo seja necessario voltar a configurar o site cada vez que o visita.

Cookies Permanentes: ficam armazenados ao nivel do navegador de internet (browser) nos seus
dispositivos de acesso (pc, mobile e tablet) e sdo utilizados sempre que o utilizador faz uma nova
visita ao site. Geralmente sdo utilizados para direcionar a navegacdo de acordo com os
interesses do utilizador, permitindo-nos prestar um servico mais personalizado.

Cookies de Sessdo: sdo temporarios, permanecem nos cookies do seu navegador de internet
(browser) até sair do site. A informacdo obtida permite identificar problemas e fornecer uma
melhor experiéncia de navegacao.

3. Posso desativar a utilizagdo de cookies ?

Os cookies podem ser desativados no seu navegador (browser). No entanto, ao desativar as
cookies, podera impedir que alguns servicos da web funcionem corretamente, afetando, parcial
ou totalmente, a navegagdo no website. Neste sentido, rejeitamos qualquer responsabilidade
pelas consequéncias advenientes do funcionamento limitado dos nossos servigos, provocados
pela desativacdo de cookies no seu dispositivo (incapacidade de definir ou ler um cookie).

Podera bloquear ou apagar os cookies deste site modificando a configuracdo do seu navegador.

Depois de autorizar o uso de cookies, o utilizador pode sempre desativar parte ou a totalidade
dos nossos cookies. Para o efeito, o utilizador deve seguir as seguintes instrugoes:

Configuragoes de Cookies no Internet Explorer - Desativar cookies

e Cligue no menu "Ferramentas" e escolha a opcdo "Opc¢des de Internet";



Selecione o separador "Privacidade";

Mova a barra para o topo, onde surgira "Bloquear todos os cookies".

Nota: Existem varios niveis de ativacdo e desativacdo de cookies no Internet Explorer. Para mais
informacgbes sobre definicdes de cookies Internet Explorer, consulte a seguinte pagina da
Microsoft:

http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows-vista/Block-or-allow-cookies

ConfiguragGes de Cookies no Mozilla Firefox - Desativar cookies

Cligue no menu "Ferramentas";

Selecione "Opc¢oes";

Clique no icone "Privacidade", que encontra no painel superior;

Na seccdo "Cookies" desative a opcao "Aceitar cookies dos websites";

Clique em "OK" para guardar as alteracdes e fechar.

Nota: Existem varios niveis de ativacao e desativacdo de cookies no Mozilla Firefox. Para mais
informacdes sobre definicbes de cookies no Mozilla Firefox, consulte a seguinte pagina:

http://support.mozilla.org/pt-

PT/kb/Activar%20e%20Desactivar%20cookies?redirectlocale=en-

US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookiesMozilla Firefox

ConfiguragGes de Cookies no Chrome - Desativar cookies

Clique no menu do Chrome na barra de ferramentas do navegador.
Selecione Definigoes.

Clique em Mostrar definigdes avangadas.

Na secc¢do "Privacidade", clique no botdo Defini¢des de conteudo.

Selecione a opcdo "Bloquear definicdo dos dados por parte dos websites".

Pode alterar as seguintes definicdes de cookies na sec¢do "Cookies":

Eliminar cookies
Bloquear cookies por predefinicao
Permitir cookies por predefinicdo

Manter cookies e dados do Website por predefinicdo até sair do navegador de internet
(browser)

Criar exceg¢Oes para cookies de Websites ou dominios especificos.

Nota: Existem vdrios niveis de ativacdo e desativacdo de cookies no Google Chrome. Para mais
informacgdes sobre definicdes de cookies no Google Chrome, consulte a seguinte pagina :


http://windows.microsoft.com/pt-PT/windows-vista/Block-or-allow-cookies
http://support.mozilla.org/pt-PT/kb/Activar%20e%20Desactivar%20cookies?redirectlocale=en-%20US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookiesMozilla%20Firefox
http://support.mozilla.org/pt-PT/kb/Activar%20e%20Desactivar%20cookies?redirectlocale=en-%20US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookiesMozilla%20Firefox
http://support.mozilla.org/pt-PT/kb/Activar%20e%20Desactivar%20cookies?redirectlocale=en-%20US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookiesMozilla%20Firefox

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pt&answer=95647&topic=14666&ctx=
topic

Nota: Recordamos que ao desativar os cookies, partes do nosso website podem ndo funcionar
corretamente.

Links

Para obter mais informacgGes sobre cookies e a respetiva utilizacdo, sugerimos que consulte os
seguintes links, que apenas se encontram em versao inglesa:

www.allaboutcookies.org



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pt&answer=95647&topic=14666&ctx=topic
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pt&answer=95647&topic=14666&ctx=topic
http://www.allaboutcookies.org/

